20 goda rad i all hast

ur ”Lonesamtal och loneséittning”, Tommy Wahlstrom. Liber 2010.

Fore samtalet

* Forbered dig vél. Repetera vad avtal och lonepolicy sdger. Vad kom du och
medarbetaren §verens om vid forra samtalet?

»  Sok kollegialt stod — bolla med kollegor. Alla 16neséttande chefer sitter i samma bat.
Loneséttningen blir bittre om den ar avstimd med andra

» Skapa en med medarbetaren gemensam bild av forutséttningar och forvéntningar:
dokumenterade utvecklingssamtal, gé igenom l6nepolitiken, anvind gemensamma
verktyg. Gor detta pa ett gemensamt gruppmote sé alla far samma budskap. Men var
beredd pa att samma budskap uppfattas individuellt.

* Ha bade dokumenterade resultatmél och beteendemal som grund for l6neséttningen.
Vad som skall ha astadkommits ar ofta lattare att beskriva och bedéma, dn hur det
astadkommits. Glom inte att ungefarliga bedomningar av ritt sak dr béttre &n exakta
bedomningar av fel sak.

1 samtalet

* Minimera/hantera ’brus”. Att samtalet skall vara fritt fran telefonavbrott e t ¢ &r en
lagsta niva.

* Anvind jag-budskap. Det ér forbjudet att for chefen abdikera frén sitt ansvar och
istillet peka/skylla pa ndgon ej nidrvarande, tredje person.

* Skapa dialog (undvik monolog eller forhandling). Locka in medarbetaren 1 dialogen
med 6ppna fragor. Gor klart att 1onepaslaget som meddelas inte dr forhandlingsbart
men det skall vara forklaringsbart.

* Individanpassa — se medarbetaren. Alla medarbetare har ritt till ett individuellt
bemdtande. Bara for att man tycker sig kdnna nigon sarskilt bra, far inte innebéra att
man skoter samtalet lattvindigt. Sddant mérks.

» Lyssna aktivt. Kroppsspréaket dr A och O. Nicka bekriftande nir medarbetaren talar.
Ha 6gonkontakt och var inte alltfor tillbakalutad. Det kan verka ointresserat.

* Var saklig och personlig — ¢j indirekt och allmén. Det &r du som chef som bedomer
utifran din forestallningsram.

* Beskriv vad du ser, hor, tinker och kénner. Personliga subjektiva beskrivningar kan
gora att spanningar sldapper. Det blir OK att prata om att man &r nervds, kénner latt
obehag e t c.

* Var prestigelds — om det gar fel, bryt monstret, sdg forlat. Det kommer att ga fel nagon
ging. Forsok inte att latsas att det inte skedde, eller sopa det under mattan. Ta upp det
istéllet och — om det behdvs — ta en kopp kaffe och borja om.

* Jamfor medarbetaren med sig sjdlv, blanda inte in andras prestationer. Det ar
medarbetaren skall bedomas utifran sitt eget jobb och sina meriter.

* Tala om vad du 6nskar av medarbetaren. Om du maste lamna kritik, gor det pa sadant
sdtt att medarbetaren forstér att det dr for att hjélpa.

Avslutning
* Motivera lonebeskedet och var konsekvent. Fall inte i fallan att ddlja” ett svagare
l6nepaslag med en forgyllande beskrivning av medarbetarens prestationer.
* Avvisa och anvind inte sjélv referenser till andras 16nelédgen. Medarbetaren fér betalt
for vad han sjilv gor, inte for vad andra gor.



Var beredd pa besvikelse, bristande forstaelse. Lonebudet kan komma som en
Overraskning. Lyssna av, finns det ndgot fog for medarbetarens synpunkt. Men dndra
aldrig budet vid sittande bord.

Avsluta framéatblickande — vad vi skall gora béttre framdver. Alla medarbetare har ratt
att fi veta hur hon skall gora for att forbéttra sin 16neutveckling.

Folj upp 16neséttningen for hela gruppen med personalavdelningen och/eller
overordnad chef. Nér den individuella 16neséttningen &r klar, sétt er ner och se om ni
lyckats med er 16nepolitik, vilka medarbetare som behdver foljas extra under nista ar
och “varfor det blev som det blev”.

Du som chef kan sjdlv vélja att f6lja dessa rad som forbattrar forutsattningarna i 16nesamtalet.
Men det garanterar dnda inte ett harmoniskt, lyckligt samtal. Du styr aldrig 6ver hur
medarbetaren forbereder sig och vilken agenda han vill fora i lonesamtalet. Vad du kan goéra
ar att ge medarbetaren samma forutséttningar och mojlighet till forberedelser som du sjélv.

Och det 20:e goda radet

Var beredd pé det oviantade. Det samtal du vandats mest infor, kan bli ett av de bésta
samtalen bdde for dig och medarbetaren. Det allra viktigaste dr att medarbetaren
uppfattar att du som chef dr forberedd, tydlig, lyssnande och konstruktiv. Alla
medarbetare vill bli sedda och av sin chef fa ndgonting att sjélva fundera 6ver vad
giller deras arbete och utveckling.



