3-stegsmetoden

Enkel tillampad psykologi
som bygger pa erkand forskning
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3-stegsmetoden




IS

Anvand jag-budskap Gif
Anvand fakta

.. v’ FOrvarna i starten!
AnQrip Iinte

grip . v Ge beskedet!

personen angrip v Var tyst!
beteendet v Ge bakgrund och motiv!
Visa empati v' Uttryck din kansla!
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« Hall dig till amnet!
 Prata inte om andral!




e Lat medarbetaren
- Ge egna forslag till 16sning
- Sammanfatta vad som varit A VILL

viktigt, fa kvitto. Sud « a




Det ar alltid bra att forbereda sig

Vad vill du uppna?

Hur lang tid ska du avsatta?

Hur ska du borja?

Har du nagra forslag/rekommendationer?
Har du planerat tid for uppfoljning?
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